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Сегмент 1: 
Люди с инвалидностью (колясочники, ДЦП, по зрению) ведущие самостоятельный, активный образ жизни, имеющие работу / занимающиеся любым видом деятельности (волонтёрство, спорт, творчество). Личный доход 15-40 т.р. в месяц.
Сегмент 2: 
Спонсоры / доноры (крупные и мелкие предприниматели, посетители наших мероприятий, друзья и друзья друзей) – люди, которые делают регулярные / нерегулярные пожертвования в другие организации / фонды, имеющие среди знакомых людей с инвалидностью. Личный доход 20 – 200 т.р.
Сегмент 3:
Популярные музыканты, артисты. Кто поддерживали ранее, предоставляли бесплатные билеты и приезжали на встречи, а также те, кто готов поддержать в будущем.
Сегмент 4:
Чиновники, депутаты, работники ЦСО и других госучреждений – как заинтересованные, так и не заинтересованные в помощи маленьким НКО.

Таблица 1
		
	Вопрос
		
	Сегмент 1
	Сегмент 2
		

	
1

	Определите пол, возраст, деятельность	
	М/Ж, 20-50 лет, получают пенсию по инвалидности, работают/не работают, есть семья, дети/нет семьи, живут с родителями, много времени проводят в интернете.
	М/Ж, 30-60 лет, постоянно заняты на работе, крайне мало свободного времени, как правило семейные.

	2	
	В какой стране/городе проживает?
	Россия, Москва и другие крупные города
	Россия, Москва и другие крупные города

		
3
	
	Сайты и социальные сети, где часто бывает
	ВК, Фейсбук, YouTube, ОК, инстаграм, WhatsApp, форумы для инвалидов	
		
	ВК, Фейсбук, ОК, инстаграм, YouTube, WhatsApp		

		
4
	
	Какие у него приоритеты и жизненные ценности? 		
	Найти «вторую половинку», заработать денег, потому что пенсии не хватает	
		
	Обеспечить семью, развивать бизнес, личностный рост, успешная карьера.	

	
5

	Есть ли у него специфический сленг, услышав который он обратил бы внимание?	
	Инклюзия, инва, ДЦП, человек с ОВЗ, доступная среда
	У каждого свой в своей сфере

			
6
		
	Какие эмоции вызывает у него ваш продукт (возможно повышает статус, позволяет чувствовать себя особенным)?
	Скептицизм. Про инвалидность и другие соц.проблемы говорится много, а жизнь лучше не становится.

Быть таким же активным, крутым, попасть в кадр
	Я тоже помогаю, я молодец!





Попасть в кадр, стать известным, увеличить доход.
		

	
7
		
	Какие решения он пробовал раньше, и почему они ему не помогли?
	Другие YouTube каналы, где каждый снимает сам, даже инвалиды ради своей личной выгоды			
		
	Разовые пожертвования, либо регулярные: не было чёткой наглядности, тех людей, которым он помог.

Вообще никогда не делал пожертвований – бессмысленная трата денег, всё равно всем не поможешь (не чувствовал морального удовлетворения)

	8
		
	Как он представляет себе идеальное решение своей проблемы?	
	Большая пенсия, есть семья и дети. Людям с инвалидностью открыты все двери и дороги, повсюду доступная среда, нет нищих, сирот и брошенных стариков.
	Нет необходимости в пожертвованиях вообще.

От регулярных пожертвований виден ощутимый наглядный результат (новая коляска для инвалида, концерт в доме престарелых и т.п.)

	9
	
	Чего он больше всего боится?	
	Одиночества, потерять пенсию, что так и останется стереотип об ущербности инвалидов и косые взгляды в обществе
	Банкротства, испорченной репутации, выглядеть лохом в глазах знакомых

	10
		
	О чем он думает большую часть времени?
	Как найти «вторую половинку», заработать денег, обеспечить себе доступное жилье и доступную среду, как пройти лечение/реабилитацию/комиссию
	О работе, о семье

	11
		
	Как изменится его жизнь после решения его проблемы?
	Появится семья, не будет одиночества, комфортная жизнь без лестниц и т.п.
	Моральное удовольствие от осознания своей значимости и помощи другим, более слабым людям

	12
	Как он узнал о Вас?
	Сайт, группы в ВК и ФБ, рассказали друзья
	Через соцсети, есть знакомые с инвалидностью

	13
		
	Какие надежды он связывает с Вашим предложением?
	Распространение информации=освещение проблемы, привлечение внимания к проблемам
	Доп.вложение в рекламу, реальная помощь реальным людям

	14
		
	В чем он продолжает сомневаться?
	Это снова ничего не изменит
	Вложения будут напрасными




Таблица 2
		
	Вопрос
		
	Сегмент 3
	Сегмент 4
		

	
1

	Определите пол, возраст и деятельность 	
	М/Ж, 30-60 лет, постоянно заняты на работе, крайне мало свободного времени, как правило семейные.
	М/Ж, 30-70 лет, постоянно заняты на работе, крайне мало свободного времени, как правило семейные.

	2	
	В какой 	стране/городе он проживает?
	Россия, Москва и СПБ
	Россия, Москва 

		
3
	
	Сайты и 	социальные сети, где он часто проводит время
		
Инста, ВК, ФБ. Всё это по работе и не для развлечения, вотсап и телеграм
		
Инста, ФБ. Всё это по работе и не для развлечения, вотсап и телеграм

		
4
	
	Какие у него 	приоритеты и жизненные ценности? 		
	Заработок, популярность, творчество, семья
	Заработок, карьера (у многих просто задача удержаться на своём месте) и семья. 

			
		

	
5

	Есть ли у него специфический сленг, как у специалиста, услышав который он обратил бы внимание на продукт?		
	Наверное да, музыкальный ))
	Наверное нет 

			
		

			
6
		
	Какие эмоции 	вызывает у него ваш продукт (возможно повышает статус, позволяет чувствовать 	себя особенным)?	
	Они обычно не верят, что такие организации как мы, существуют )))) Удивляются, что мероприятия проводят сами инвалиды, после говорят, что сами получили заряд эмоций от таких встреч.


	Какую пользу мы можем принести во всех смысла			
		

	
7
		
	Какие решения он пробовал раньше, и почему они ему не помогли?
	Последнее время люди привыкли к крупным фондам из ТВ, которые в основном заточены на бизнес. У нас видно, что идёт изначально от души. Нам тоже нужны пожертвования, гранты и тд, но все-таки сначала идёт «творческая составляющая»
	Затрудняюсь ответить 


			
		

	8
		
	Как он представляет себе идеальное решение своей проблемы?	
	Нет необходимости его участия вообще
	Нет необходимости его участия вообще

	9
	
	Чего он больше всего боится?	
	Испорченной репутации, выглядеть лохом в глазах знакомых, банкротства
	Испорченной репутации, выглядеть лохом в глазах знакомых, банкротства

	10
		
	О чем он думает большую часть времени?
	О работе и творчестве, о семье
	О кадровых перестановках, изменениях «наверху», постоянных переменах в его ведомстве. Также о семье, развлечениях, удовольствиях 

	11
		
	Как изменится 	его жизнь после решения его проблемы?
	Моральное удовольствие от осознания своей значимости и помощи другим, более слабым людям
	Затрудняюсь ответить 



	12
	Как он узнал о Вас?
	Личный контакт по телефону
	Личный контакт по телефону, от знакомых, из писем просьб

	13
		
	Какие надежды он связывает с Вашим предложением?
	Реальная помощь реальным людям, PR
	Мы сможем закрыть хоть немного социальные проблемы, через нас найти PR.

	14
		
	В чем он продолжает сомневаться?
	Затраченное время будет напрасными
	Затраченное время будет напрасными



